
PAUTAS DE ACTUACIÓN 
 ANTE AGRESIONES MACHISTAS EN ESPACIOS FESTIVOS

DOCUMENTO ORIENTATIVO DIRIGIDO AL PERSONAL POLÍTICO 
DE LOS AYUNTAMIENTOS 
ELABORADO POR: 
ÁREA DE IGUALDAD DEL CONSORCIO DE ZONA MEDIA



Designar un grupo de 2 o 3 personas del Ayuntamiento (Alcaldía, Concejalía de

Igualdad, otras Concejalías) para centralizar y coordinar las diferentes acciones

Designar de entre ellas una persona referente/interlocutora
En todo caso, en este momento, no se dará información a la prensa ni a la ciudadanía

Se garantizará siempre la confidencialidad de todo el proceso
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Contactar con las Técnicas de Igualdad de Consorcio Zona Media para contar con su
asesoramiento

Consorcio Zona Media: Ana Elcano: 660 479 499 / Ana Berrade: 682 835 824

Recabar toda la información exclusivamente relevante del hecho sin incurrir en
prejuicios. Esta se consultará a través del cuerpo policial, en los casos en los que
intervenga, que se ha hecho o va a hacerse cargo de la investigación



La persona designada como referente, establecerá contacto con la superviviente y/o con su
entorno/familia, según el caso, con el fin de:

Constatar o garantizar que se está dando asesoramiento y respuesta inmediata y
profesional a las necesidades que puedan darse derivadas del hecho (jurídicas, sanitarias y
psicológicas, información sobre recursos y ayudas, atención a hijas e hijos, etc.). Si se
constata que no es así, articular de inmediato los recursos y servicios que se precisen, a
través de la coordinación con agentes intervinientes.

Hay que tener presente que NO ES NECESARIO QUE LA VÍCTIMA INTERPONGA DENUNCIA
POLICIAL PARA ACCEDER A LOS RECURSOS en materia de violencia contra las mujeres.

Solicitar la autorización de la mujer agredida y/o superviviente de violencia o del
entorno/familia para realizar desde el municipio actuaciones públicas de rechazo a lo
ocurrido o comunicaciones, en atención siempre a los principios que rigen este protocolo. 

Se hará una valoración del caso, se verificará toda la información referente al mismo y
se planificarán las actuaciones a desplegar en coordinación con todas las y los agentes
intervinientes estableciéndose así el escenario y la intensidad de la agresión.

Se garantizará siempre la confidencialidad de todo el proceso
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Esta categoría abarca todos los
comportamientos de carácter
intimidante que atentan contra
la integridad personal y la
libertad de una mujer. 

Por ejemplo: insultos, baboseo,
amenazas, tocamientos,
acciones dirigidas a intimidar,
insistir, asustar o violentar,
controlar...

Incluyen atentados físicos de
naturaleza sexual-genital,

independientemente de que
estos hechos incluyan o no

invasión física (penetración), ya
sea en grado de tentativa, como

consumado

 Conjunto de acciones de
naturaleza sexista y/o sexual

con resultado fatal para la mujer
víctima (muerte o heridas de

gravedad), así como otros
posibles escenarios, que por su
gravedad, hagan pertinente la

asunción de las medidas
previstas en este escenario.

 AGRESIONES DE 
BAJA-MEDIA INTENSIDAD

AGRESIONES DE 
ALTA INTENSIDAD

ASESINATO O 
ESCENARIO DE GRAVEDAD

ESCENARIOS ANTE UNA AGRESIÓN

Se respetarán en todo momento la intimidad,  los deseos y decisiones
de la superviviente

Se garantizará siempre la confidencialidad de todo el proceso



Se convoca pleno extraordinario en el que se
acordarán las acciones a realizar en coordinación
con el tejido asociativo de mujeres, feminista,
Comisión de fiestas y otros que puedan
considerarse de interés.

En todo caso, no se dará información a la prensa
ni a la ciudadanía antes de este momento.

Propuesta de actuación: 

Redacción de un comunicado de rechazo a la
violencia contra las mujeres y el derecho a un
disfrute libre e igualitario de las fiestas

AGRESIONES DE BAJA-MEDIA INTENSIDAD

ESCENARIOS ANTE UNA AGRESIÓN
Se garantizará siempre la confidencialidad de todo el proceso
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AGRESIONES DE ALTA INTENSIDAD

Se convoca pleno extraordinario en el que se
acordarán las acciones a realizar en coordinación
con el tejido asociativo de mujeres,  feminista,
Comisión de fiestas y otros que puedan
considerarse de interés.

En todo caso, no se dará información a la prensa
ni a la ciudadanía antes de este momento.

Propuesta de acciones:

Redacción de un comunicado de rechazo al
hecho ocurrido
Convocatoria de concentración 
Suspensión de actos en fiestas
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ESCENARIOS ANTE UNA AGRESIÓN
Se garantizará siempre la confidencialidad de todo el proceso



ASESINATO O ESCENARIO DE GRAVEDAD

El grupo de personas formado al inicio del procedimiento contactará con el Instituto Navarro para la
Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua para coordinar actuaciones

Se convoca pleno extraordinario en el que se acordarán las acciones a realizar en coordinación con el
tejido asociativo de mujeres, feminista, Comisión de fiestas y otros que puedan considerarse de interés.

En todo caso, no se dará información a la prensa ni a la ciudadanía antes de este momento

Propuesta de acciones: declaración institucional, bandera a media asta, información en web municipal
o redes sociales, simbología de rechazo a la violencia contra las mujeres, concentración oficial de
rechazo o si el ayuntamiento se suma a otras concentraciones convocadas con el mismo objetivo por
otros agentes sociales

La persona que hará las funciones de interlocución con los medios de comunicación dará traslado de
la postura municipal de rechazo a los hechos ocurridos, así como de la declaración institucional
aprobada en su caso

En este Pleno se puede decidir si el ayuntamiento se persona en los procedimientos penales para
ejercer la acción popular (se puede postponer esta decisión en función del caso) tal y como prevé la
LFVM. Esta decisión se comunicará a la víctima o a la familia, para contar con su aprobación, en el
momento más adecuado (no es preciso el permiso de la familia o de la víctima para ejercer la acción
popular)

La declaración institucional se hará llegar a la Federacion Navarra de Muncipios  Concejos para la
adehsión y apoyo por parte del resto de municipios de la Comunidad Foral
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ESCENARIOS ANTE UNA AGRESIÓN
Se garantizará siempre la confidencialidad de todo el proceso



Protección de la mujer y confidencialidad de la información

Respeto de la opinión de la mujer, de su intimidad y de sus decisiones en torno a la

forma de actuar

Coordinación y actuación homogénea

Evitar y cortar los rumores

No revictimizar

Contextualizar la violencia contra las mujeres como una grave violación de los

Derechos Humanos que no puede quedar sin respuesta

Referirse a estos hechos como “violencia contra las mujeres”, “violencia machista” o

“violencia sexista”. Evitar utilizar “crimen pasional”, “violencia de pareja”, “violencia

doméstica” u “homicidio”

No culpabilizar a las mujeres, ni justificar la violencia, por ningún motivo

No dar información sobre la procedencia de las mujeres, etnia, situación personal,

familiar o laboral, ni de sus hijas e hijos si los hubiera

PRINCIPIOS DE INTERVENCIÓN
Se garantizará siempre la confidencialidad de todo el proceso



Ante la reciente agresión machista sucedida en nuestra localidad durante las fiestas,

desde el Ayuntamiento de XXXXX queremos manifestar nuestra más firme condena y

enérgico rechazo de las agresiones, así como nuestro apoyo y cercanía hacia la persona

agredida y su entorno, poniendo a su disposición los recursos existentes.

En ese sentido, el Ayuntamiento de XXXXX, desde el momento que ha tenido noticia sobre

el caso, ha seguido las “Pautas de actuación ante agresiones machistas en espacios

festivos” con las que cuenta, para manifestar su postura de rechazo y su apuesta por unas

fiestas en igualdad, seguras y libres para todas las personas.

Queremos insistir en que este tipo de agresiones no son sino la expresión más

despreciable de la violencia machista y de las actitudes de desigualdad de género que

aún imperan en nuestra sociedad y contra la que este Ayuntamiento se opone de manera

contundente.

Por todo ello, el Ayuntamiento de XXXXXX ha decidido llevar a cabo las siguientes

acciones: (Comunicado, concentración, suspensión de actos, etc…)

MODELO DE COMUNICADO
Se garantizará siempre la confidencialidad de todo el proceso


